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 فصل اول : آشنایی با سیستم و تفکر سیستمی 

 فصل دوم : تجزیه و تحلیل سیستم

 فصل سوم : فرآیند تجزیه و تحلیل سیستم 

 فصل چهارم : سازماندهی و طراحی ساختار )طراحی سیستم(

 فصل پنجم : طراحی جدول تقسیم کار

 فصل ششم : طراحی فرآیند عملیات 

 فصل هفتم طراحی فرم های سازمانی

 فصل هشتم : طراحی فضای کاری 

 فصل نهم : آشنایی با سیستم بایگانی

 فصل دهم : تکنیک های کمی ارزیابی و برنامه ریزی طرح ها )تکنیک های پرت و سی پی ام( 

 فصل یازدهم : کارسنجی 

 فصل دوازدهم : سیستم اطلاعات 

 فصل سیزدهم : ارزیابی عملکرد و بهبود بهره وری 

  

رشته های مدیریت،   درس تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم ها و روش ها یکی از مهم ترین درس های

های علوم اداری در دانشگاه های ایران   مهندسی صنایع، مدیریت دولتی، فناوری اطلاعات و برخی گرایش

علمی شناخت مشکلات سازمان، تحلیل وضعیت موجود و طراحی   است. هدف اصلی این درس، آموزش شیوه

  باعث افزایش بهره وری، کاهش هزینه ها، بهبود کیفیت خدمات و ساده سازی راهکارهایی است که 

توانایی بررسی ساختار یک سازمان،    فرآیندهای کاری شوند. دانشجویانی که این درس را به خوبی فرا بگیرند،

برای اصلاح فرآیندها را به دست می آورند. به همین دلیل،   شناسایی نقاط ضعف و ارائه روش های عملی 

ها و روش   دانشجویان برای مرور سریع مطالب از خلاصه درس تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم  بسیاری از

معتبر استفاده می کنند تا درک   ها، جزوه تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم ها و روش ها و منابع آموزشی

 .عمیق تری از مباحث پیدا کنند 

 


